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AGOSTO 2010

H>D|SEGUNDA 73| TERCA 7/l QUARTA 7 5/QUINTA 76/ SEXTA 7/ | SABADO 28
09:00 Tlﬁlagrgrggvg: Iniciacdo do projeto NRI0: Introdugdo a T()picV\gOsri:obre Atendimento eficiente haﬁ‘iﬁ)ig?doer: T)Otlagsac?ais
10:00 formacéo de equipe eletrecidade basica | a versao 2007 ao cliente por telefone da comunicacgéo verbal
10:00 Por que gestao @) proflssmnal e TALK SHQW: @] prof_lssmnal e Comunicacio _ Atendlmen_to .
11:00 do conhecimento o relacionamento Corrupgdes o relacionamento or e-mail eficiente ao cliente:
) empresarial? com o cliente Il e Sociedade com o cliente | P Introdugao
11:00 Introdl_Jgao ao o _ Planejamento Execucéao Encerramento NR10: Medidas
1200 gerenciamento Iniciac&do do projeto do proieto e controle do proieto de controle do
) de projetos proj do projeto proj risco elétrico
. O profissional e Aprimorando as _ X a O profissional e
1%88 o relacionamento habilidades pessoais ell\leljr%a?:'iollgggdb%gs?coaall o relacionamento
) com o cliente | da comunicagéao verbal com o cliente Il
13:00 Comunicacao NR10: Introducéo a . Word: TALK SHOW:
14:00 por e-mail eletrecidade basica | Topicos sobre Lideranga e .
: a versao 2007 formacédo de equipe
. . X a Cyberbullying: Aprimorando as L
14:00| NR10: Introducao a L e : Comunicacao
: . Al 0 uso ético habilidades pessoais R
15:00/ eletrecidade basica Il da internet da comunicacao verbal por e-mail
; Introducédo ao . Execucéo
15:00 - Planejamento Encerramento
) gerenciamento . e controle .
16:00 de projetos do projeto do projeto do projeto
. O profissional e TALK SHOW: ) ~ NR10: Medidas
iggg o relacionamento Corrupcgdes ell\lelirt?:liollgggdb?s?gaall de controle do
: com o cliente | e Sociedade risco elétrico






