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AGOSTO 2010

H>D SEGUNDA (2| TERCA ()3 /QUARTA ()4 | QUINTA 05 /|sEXTA ()6/SABADO 07
} Introducéo ao . Execucéo TALK SHOW:
2888 gerenciamento Iniciacdo do projeto Plggejfgn:trgto e controle Er:jcct)arrﬁ)me(igto Corrupcoes
. de projetos proj do projeto proj e Sociedade
10:00 Aprimorando as Por que gestao NR10: Introducao a Introducdo a gestdo | Atendimento eficiente Cyberbu]lylng:
: habilidades pessoais do conhecimento : Ay . : 0 Uso ético
11:00 da comunicacio verbal empresarial? eletrecidade bésica Il do conhecimento ao cliente por telefone da internet
11:00 TALK SHOW: Atendimento Aprimorando as NR10: Introducso 3 TALK SHOW: Atendimento
12'_00 Corrupcoes eficiente ao cliente: habilidades pessoais eletrec.idade bé%sica | Lideranca e eficiente ao cliente:
. e Sociedade Introducéo da comunicacéo verbal formagéo de equipe Introdugéo
} x o a ~ Cyberbullying: TALK SHOW: O profissional e O profissional e
1%88 Inégogggﬁgc?rggﬁzgo 0 USo ético Lideranca e o relacionamento o relacionamento
) da internet formacao de equipe com o cliente | com o cliente Il
. Introducgéo ao . Execucéo
1288 gerenciamento Iniciacao do projeto Plggejfc:n;trgto e controle Erzj%errz)meef[gto
: de projetos proj do projeto proj
} Por que gestéo Aprimorando as . X a O profissional e , -
iggg do conhecimento habilidades pessoais eII\IeI?rle?:-icigg(e)dbl:égs?gaall o relacionamento aA;eCr;idel mgntgrigfel?grﬁ
. empresarial? da comunicacéo verbal com o cliente I P
15:00 Tf?'aK SHOW: . Atendlmerll_to _ Cyberbullying: NR10: Introduc&o & Comunicacdo
16:00 aeransa e eficiente ao cliente: © uso €tico eletrecidade basica | por e-mail
) formacgé&o de equipe Introdugéo da internet
16:00| Introduco a gestio TALK SHE)W: NR10: Medidas @) prof_lssmnal e @) prof_lssmnal e
) : Corrupcoes de controle do o relacionamento o relacionamento
17:00 do conhecimento ) ; R ; 5
e Sociedade risco elétrico com o cliente | com o cliente Il
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H D SEGUNDA 09|TERCA 10|QUARTA 171/ QuiNnTA 1 2/SEXTA 13/SABADO 14
} Atendimento TALK SHOW: O profissional e Execucéo , - LA
(1)888 eficiente ao cliente: Corrupcoes o relacionamento e controle aA;ecr;idel mgntgrigfel(?gri Corgrug_l::na;?o
. Introducéo e Sociedade com o cliente |l do projeto P P
10:00 NR10: Medidas O profissional e Por que gestéo Cyberbullying: Word: TALK SHOW:
11:00 de controle do o relacionamento do conhecimento 0 UsoO ético Topicos sobre Lideranca e
. risco elétrico com o cliente | empresarial? da internet a versédo 2007 formacéo de equipe
11:00 ;2?2%%?§$%g% Iniciacdo do projeto Planejamento s)é%(r::if;z Encerramento Atendimento eficiente
12:00 de projetos do projeto do projeto do projeto ao cliente por telefone
12:00| Introducdo a gestdo | Atendimento eficiente Comunicacéo h ﬁqlagm dorando as
13:00 do conhecimento ao cliente por telefone por e-mail abllidades pessoals
. da comunicacéo verbal
13:00 efic'ibgr?tr; dggecrl]ifnte' NR10: Introducao a Té(%ﬁu?olgc”?evsv: Atendimento eficiente
14:00 Introduco eletrecidade bésica | e Sociedade ao cliente por telefone
14:00 NR10: Medidas O profissional e Por que gestéo Word:
15j00 de controle do o relacionamento do conhecimento Topicos sobre
) risco elétrico com o cliente | empresarial? a versao 2007
15:00 ;2&;%%?5%%?3) Iniciacio do projeto Planejamento Encerramento
16:00 de projetos do projeto do projeto
} X a . , . Atendimento NR10: Medidas
iggg Iné?gggﬁg;ﬁgﬁ:go aAéeCr;g mgmgretgfé?gﬁ; eficiente ao cliente: de controle do
: P Introdugéo risco elétrico
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O Processo de Gestéo
09:00 Palestra Assédio Moral Gestéo Eficaz PUbI'ICn astcr: l?rrr?grigghada: Administracéao Endomarketing para
10:00 Institucional no Trabalho do Tempo Mecanismos e eficaz de conflitos Gestéo Publica
O Principais Conceitos
Autodesenvolvimento: Autodesenvolvimento:
000 SSess | amnsagio | UMECOMEENSE | pajesa roles | U competénaa
D: 11:00 a Qualidade eficaz de conflitos Profissional Institucional Area Publica Profissional
\O do Século XXI do Século XXI
; Autodesenvolvimento: )
|_ 11:00 Etica Profissional e Uma,(;ompetenua 5 Sensos: Endomarketing para Assédio Moral Etica Profissional e
1200 0 Resgate de Valores Critica para o a base para Gestio Publica no Trabalho 0 Resgate de Valores
< : Humanitarios Profissional a Qualidade Humanitarios
do Século XXI
Cﬂ O Processo de Gestao ) O Processo de Gestéo
12:00 Controles Puablica Compartilhada: Palestra Etica Profissional e | Publica Compartilhada:
O 13j00 Estratégicos na Instrumentos, Institucional 0 Resgate de Valores Instrumentos,
: Area Publica Mecanismos e Humanitarios Mecanismos e
D: Principais Conceitos Principais Conceitos
2l O Processo de Gestéo
. x , Controles Publica Compartilhada: 5 Sensos:
]1'288 G%i[i.%rif'gaz Estratégicos na Instrumentos, a base para Insptill?;gﬂal
: P Area Publica Mecanismos e a Qualidade
O Principais Conceitos
Autodesenvolvimento:
14:00 Unéaréi:é);np;rtaer;ua Endomarketing para Administracao Gestéo Eficaz Gestéo Eficaz
(D 15:00 Profissﬁonal Gestao Publica eficaz de conflitos do Tempo do Tempo
\< do Século XXI
O Processo de Gestao )
I_ 15:00 PUbhlcn a}stcr: Sr;né)rz;gghada: Palestra Assédio Moral Endomarketing para oERtIgs Z{gﬁfg'@g% rgs
m 16:00 Mecanismos é Institucional no Trabalho Gestao Publica Hgmanitérios
LL] Principais Conceitos
- ~ Etica Profissional e Controles - 5 Sensos:
16:00 Administracao L Assédio Moral
17-00/  eficaz de conflitos 0 Resgate de Valores Estratégicos na no Trabalho a base para

Humanitarios

Area Publica

a Qualidade
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H>D|SEGUNDA 73| TERCA 7/l QUARTA 7 5/QUINTA 76/ SEXTA 7/ | SABADO 28
09:00 Tlﬁlagrgrggvg: Iniciacdo do projeto NRI0: Introdugdo a T()picV\gOsri:obre Atendimento eficiente haﬁ‘iﬁ)ig?doer: T)Otlagsac?ais
10:00 formacéo de equipe eletrecidade basica | a versao 2007 ao cliente por telefone da comunicacgéo verbal
10:00 Por que gestao @) proflssmnal e TALK SHQW: @] prof_lssmnal e Comunicacio _ Atendlmen_to .
11:00 do conhecimento o relacionamento Corrupgdes o relacionamento or e-mail eficiente ao cliente:
) empresarial? com o cliente Il e Sociedade com o cliente | P Introdugao
11:00 Introdl_Jgao ao o _ Planejamento Execucéao Encerramento NR10: Medidas
1200 gerenciamento Iniciac&do do projeto do proieto e controle do proieto de controle do
) de projetos proj do projeto proj risco elétrico
. O profissional e Aprimorando as _ X a O profissional e
1%88 o relacionamento habilidades pessoais ell\leljr%a?:'iollgggdb%gs?coaall o relacionamento
) com o cliente | da comunicagéao verbal com o cliente Il
13:00 Comunicacao NR10: Introducéo a . Word: TALK SHOW:
14:00 por e-mail eletrecidade basica | Topicos sobre Lideranga e .
: a versao 2007 formacédo de equipe
. . X a Cyberbullying: Aprimorando as L
14:00| NR10: Introducao a L e : Comunicacao
: . Al 0 uso ético habilidades pessoais R
15:00/ eletrecidade basica Il da internet da comunicacao verbal por e-mail
; Introducédo ao . Execucéo
15:00 - Planejamento Encerramento
) gerenciamento . e controle .
16:00 de projetos do projeto do projeto do projeto
. O profissional e TALK SHOW: ) ~ NR10: Medidas
iggg o relacionamento Corrupcgdes ell\lelirt?:liollgggdb?s?gaall de controle do
: com o cliente | e Sociedade risco elétrico
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1D SEGUNDA 3() | TERCA 31
09:00| Introducao a gestao Tﬁld‘zrg:' 92\2‘/:
10:00 do conhecimento formacao de equipe
10:00 O profissional e Word:
11_'00 o relacionamento Topicos sobre

. com o cliente Il a versédo 2007

) Por que gestao L
588 do conhecimento Corgrug_lfna;?o

. empresarial? P
12:00 Atendimento O profissional e
13j00 eficiente ao cliente: o relacionamento

. Introducéo com o cliente Il
13:00 C)éblfsrlgué![)i/(l:gg: Introducéo a gestao
14:00 da internet do conhecimento

~ Word:

14:00| NR10: Introducéo a -
15:00| eletrecidade basica | ;?,%'ff;f;&;?
15:00 Aprimorando as NR10: Introducédo a
16:00 habilidades pessoais eletrecidade bésica Il

) da comunicacéo verbal
16:00 TALK SHOW: Cyberbullying:
17j00 Lideranca e 0 Uso ético

) formacao de equipe da internet






